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Service - Paket DIE HAUSHALTSGERATE PROFIS

All-in-One Paket Funktionskontrolle
Elektronik, Mechanik und Einstellungen der Maschine
werden geprUft und, wenn nétig richtig eingestellt.

Garantieverlangerung

Sicherheitspriifung
Wartung Die Sicherheitsprufung unserer Gerate erfolgt
entsprechend der gesetzlichen Verordnung.

@ @ Funktionskontrolle  Reinigung

........................................................... Gummiringe, Siebe, Schublade und Innenraum der
Maschine werden tadellos gereinigt. Flusen werden

Sicherheitsprifung o -tessionell entfernt, um Brandgefahr zu vermeiden

Reinigung Desinfektion
Waschtrommel, Chromestahl-Laugenbehalter, Siebe
und Abfluss werden mit einem professionellen Mittel
Desinfektion desinfiziert

Reparaturen
Samtliche Reparaturen werden direkt vom Techniker
........................................................... aUSgerhrt Und ArbeltSZGIt Und AHFEISe S|nd |nbegr|ffen

Reparaturen

Verschleissteile . .
Verschleissteile

Abgenutzte Bestandteile der Maschine werden, wenn

Ersatzteile maglich gleich vor Ort ausgetauscht
........................................................... o S
Reisezeit Die meisten Ersatzteile sind gleich im Fahzeug vorhanden

oder konnen innert kurzester Zeit bestellt werden.

280.-* | 150.-* 160.-* Reisezeit
380.-** 250.-** 210.-** Arbeitszeit und Anreise unserer Servicetechniker sind

inbegriffen

* Preis fur EFH-Geréate /Jahr
** Preis fur MFH- Gerate /Jahr
Beim Kauf von 2 Geraten 20% Rabatt

Urben AG Tel: 062 96162 20
Bitziusstrasse 15, 3360 Herzogenbuchsee  E-mail: info@urbenag.ch




Vertragsbedingungen zur
Garantieverlangerung und Wartung

1. Die vorliegenden Vertragsbedingungen zur
Garantieverlangerung und Wartung regeln das Verhaltnis
zwischen der Urben AG und ihren Kunden beim Abschluss
eines Service-Paket Vertrages.

2. Umfang der Garantieverlangerung

2.1 Die Urben AG behebt wahrend der verlangerten
Garantiefrist Stérungen an den vertraglich der
Garantieverlangerung unterstellten Geraten , die

bei normaler Benutzung des Geréates in der Schweiz
auftreten gemass den vorliegenden Bedingungen. Die
Garantieverlangerung gilt nur far in der Schweiz von Urben
AG selber oder von einem autorisierten Handler gekaufte
und in der Schweiz betriebene Gerate.

2.2 Die Garantieleistung erfolgt ausschliesslich durch
Nachbesserung, d.h. nach Wahl von Urben AG durch
Reparatur oder Austausch von Komponenten. Erweist sich
eine Reparatur als nicht durchflihrbar oder wirtschaftlich
nicht vertretbar, so liegt es im Ermessen von der Urben

AG, dem Kunden anstelle einer Nachbesserung ein
gleichwertiges Austauschgerat zur Verfligung zu stellen
oder einen Gerateaustausch zu Spezialkonditionen
vorzuschlagen. Nimmt der Kunde den Gerateaustausch zu
den Spezialkonditionen nicht an, hat die Urben AG dennoch
die Garantieleistung erbracht. Das Recht auf Minderung

und Wandelung wird zugunsten der Nachbesserung
ausgeschlossen. Ersetzte Komponenten sowie
ausgetauschte Gerate gehen in das Eigentum von der Urben
AG Uber. Fur gleichwertige Austauschgerate, die wahrend
der verlangerten Garantiefrist eingebaut werden, ist jegliche
Gewahrleistung ausgeschlossen. Nach einer Nachbesserung
lauft die Garantieverlangerung normal weiter.

2.3 Die Garantieleistung beinhaltet unter Vorbehalt von
Ziffer 1.5 Arbeitszeit, Reisezeit, Ersatzmaterial, Beratung
anlasslich von Stérungsbehebungen sowie die Kosten der
gesetzlich vorgeschriebenen Sicherheitsprafung nach der
Instandstellung des Gerates. In den Leistungen sind pro
Storungsfall auch Folgeschaden infolge eines Geratedefekts
enthalten: Bei Tiefkuhlgeraten bis max. CHF 500.- und bei
allen tbrigen Geraten bis max. CHF 200.-. Die Urben AG kann
den Nachweis des Folgenschadens verlangen.

2.4 Nicht von der Garantie erfasst sind Stérungen, die
zuruckzufuhren sind auf: bauseitige Installationsmangel,
Stérungen der Stromversorgung, Wasserzulaufe,
Wasserablaufe und Elementarereignisse, Bedienungsfehler
(Fremdkorper in der Maschine, verstopfte Filter,
Uberschaumen und Verkalkungen etc.), Eingriffe Dritter,
allgemeine Auffrischungsarbeiten (unter anderem das
Ersetzen von Geschirrkdrben, Instruktionen neuer Mieter
und Instandsetzung bei Mieterwechsel) sowie alle weiteren
selbst verschuldeten Storungen (insbesondere bei
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verspateter Meldung).

2.5 Handelt es sich bei dem zu behebenden Mangel nicht
um einen Garantiefall und hatte der Kunde dies erkennen
kénnen, so werden ihm samtliche durch die Uberpriifung
entstandenen Kosten, insbesondere angefallene
Anfahrtskosten, in Rechnung gestellt.

3. Meldung und Behebung einer Stérung

Alle Stérungsbehebungen mussen durch das Personal
der Urben AG oder von diesen beauftragten Personen
durchgefihrt werden. Bei der Meldung einer Storung,
spatestens bei der Stérungsbehebung, ist die Nummer
der Garantieverlangerung bekannt zu geben. Die
Vertragskopie / Kaufbestatigung ist aufzubewahren. Die
Garantieverlangerung entbindet nicht von der Pflicht,
auftretende Storungen unverzuglich zu melden.

4. Dauer und Kundigung der Garantieverlangerung

4.1 Die Garantieverlangerung ist fur ein Jahr gultig. Sie
erneuert sich jeweils stillschweigend um ein Jahr, wenn
sie nicht 2 Monate vor Ende der verlangerten Garantiefrist
schriftlich gekindigt wird. Das Maximalalter des Gerates
bei Vertragsabschluss betragt 4 Jahre. Bei Vereinbarung
der Garantieverlangerung nach Ablauf der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist gilt eine minimale Vertragsdauer von
3 Jahren. Nach Ablauf des 10. Betriebsjahres des Geréats
erfolgt keine Verlangerung. Die verlangerte Garantiefrist
endet automatisch und bedarf keiner Kindigung.

4.2 Erbrachte Garantieleistungen bewirken weder eine
Verlangerung der Garantiefrist, noch l6sen sie eine neue
Garantiefrist aus.

5. Zahlungsbedingungen
Die Rechnungsstellung fur die Jahrespramie erfolgt zu
Beginn der Vertragsperiode, zahlbar innert 30 Tagen netto.

6. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Ausschliesslicher Gerichtsstand bei sémtlichen
Streitigkeiten ist der Sitz von der Urben AG. Auf die
Garantieverlangerung ist ausschliesslich materielles
Schweizer Recht anwendbar. Wahrend der Dauer

der Garantieverlangerung gehen die vorliegenden
Geschaftsbedingungen fur die Garantieverlangerung den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Urben AG vor,
sofern die vorliegenden Bedingungen eine abweichende
Regelung enthalten.

7. GUltigkeit

Diese Bedingungen gelten ab 1. Dezember 2020. Die
Urben AG behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur die Garantieverlangerung
jederzeit ohne Voranklndigung zu andern.



